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 I.  Bemutatkozás  

Történetünk, a MediHelp története egy sikertörténet. Alapítóink, munkatársaink, biztosító 

partnereink és értékesítő partnereink hitének és közös munkájának eredménye, hogy cégünk 

piacvezető a nemzetközi egészségbiztosítási piacon.   

Küldetésünk, hogy ügyfeleink korszerű, gyors és hatékony egészségügyi ellátáshoz jussanak 

hozzá az ország határain belül és kívül. Magán egészségbiztosítási csomagjaink az ügyfelek 

számára prémium kategóriás, nemzetközi egészségügyi szolgáltatásokhoz nyújtanak 

hozzáférést.    

  

II.  Útmutatónk használata  

Útmutatókban bemutatjuk az együttműködés teljes folyamatát a kapcsolatfelvétel első 

pillanatától kezdve  

- cégeink közti együttműködési szerződés megkötése  

- oktatás, értékesítés támogatás  

- ajánlatadás, kockázatelbírálástól, kötvényesítés  

- kárrendezés  

- megújítás  

  

III.  Üdvözöljük az MediHelp világában  

Cégünk a MediHelp International Kft. a MediHelp International csoport része, amely Közép-Kelet 

Európa vezető magán egészségbiztosítással foglalkozó cége, több mint 20 éve van jelen az 

európai piacon. A MediHelp International Kft. 2016. júniusa óta a Generali Biztosító 

vezérügynökeként látja el a MediHelp biztosításokat érintő szerződéskötéssel, kötvényesítéssel, 

kárrendezéssel, panaszkezeléssel kapcsolatos ügyfélszolgálati és adminisztrációs feladatokat.  

A MediHelp International Kft és a biztosító közösen alakította ki a MediHelp biztosítások 

szolgáltatásait, biztosítási díjait, értékesítési folyamatait Magyarországon.  

  

A MediHelp-Generali co-branded nemzetközi szolgáltatásfinanszírozó egészségbiztosítás 

legfontosabb jellemzői, ügyfélelőnyei a követekezők:   

- Széles körű magán járó- és fekvőbetegellátás = gyorsabb és biztosabb gyógyulás = 

kevesebb munkáltatói többletköltség, kevesebb kieső bér a táppénz miatt.   
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- Széles körű magán járó- és fekvőbetegellátás kiszámítható költsége = éves biztosítási díj.   

- Diagnosztizált betegségekhez felírt gyógyszerek (a Magyarországon nem elérhető 

gyógyszereket is beleértve) térítése.   

- Minimum európai lefedettség, amely kiterjeszthető a világ minden országára.   

- Szabad orvos- és egészségügyi intézményválasztás határok nélkül.   

- Nincs várólista, nincs hálapénz.   

- Adott orvosi szakterület külföldi specialistái is elérhetőek a biztosítás által!   

- Korszerű műtéti eljárások, magas minőségű, modern berendezésekkel.   

- Nem csak a betegség felismeréséig vezető úton nyújt segítséget, hanem magát a 

gyógyítást, a műtétet is finanszírozza!   

- 0–69 éves korig lehet belépni, de 70 év fölött sem szűnik meg a biztosítás.  

  

IV.  Hogyan tudod növelni portfóliódat a MediHelp-pel való együttműködéssel?  

Elégedett vagy a portfóliójában szereplő termékekkel?  

Mire vágynak leginkább az ügyfeleid?  

- legmagasabb szintű orvosi ellátáshoz való hozzáférés;  

- szükségleteikhez illeszkedő egészségbiztosítás;  

- akár az egész világot lefedő egészségügyi ellátás;  

- teljeskörű támogatás egy adott kár lezárásáig;  

- biztonságban tudni saját magukat és a családtagjaikat.  

A MediHelp partnereként mindezen előnyöket biztosítani tudod az ügyfeleid részére.  

MediHelp biztosítottként ügyfeleid egy kiterjedt családba lépnek be, amelynek tagjai hosszú 

távra tervezik egészségbiztosításukat. Ennek bizonyítéka, hogy a kötvényeink 85%-ban 

megújuló szerződésekből állnak.  

  

V.  Együttműködésünk területei  

A MediHelp a következőkben nyújt segítséget:   
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1. KÉPZÉSEK  

A MediHelp előre egyeztetett program szerint biztosít értékesítési és eladástechnikai képzést 

akár online, akár off-line formában.   

  

2. AJÁNLATOK AZ ÜGYFELEK SZÁMÁRA  

Az ügyfelek igényeinek, életkorának megfelelő ajánlatokat állítunk össze, amennyiben az alább 

található elérhetőségeink valamelyikén az ajánlatadáshoz szükséges információk beérkeznek 

hozzánk.   

  

3. KÖTVÉNYKIBOCSÁTÁS ÉS DOKUMENTUMOK FELDOLGOZÁSA  

A szerződéskötés után minden egyes ügyfél részére csomagot küldünk, amely a következőket 

tartalmazza: biztosítási kötvény, ügyfél kártya és biztosítási tanúsítvány, számla, ismertető a 

szolgáltatás igénybe vételének folyamatáról, szerződött szolgáltatók listája, köszöntő levél.  

  

4. ÜGYFÉLSZOLGÁLATUNK  

Munkatársaink a következő területeken biztosítanak támogatást az ügyfelek számára:  

a szolgáltatások igénybevételének módjai 

károk benyújtása és feldolgozása előzetes 

engedélyek beszerzése kár kifizetések  

  

5. ELÉRHETŐSÉGEINK  

Lantos Gabriella      Bauer Éva        Kovács András  

Ügyvezető    Chief Agent Leader      Üzletfejlesztési Igazgató  

country.manager@medihelp.hu  eva.bauer@medihelp.hu    andras.kovacs@medihelp.hu  

+36 70 770 9033     +36 30 485 8761       +36 70 606 8458  

  

Levelezési cím: 1052 Budapest, Váci u. 12., 2 em. 3.  

Telefonos ügyfélszolgálat: +36 1 226 1755  

Ajánlatkérés: eva.bauer@medihelp.hu; andras.kovacs@medihelp.hu   

Ügyfélszolgálat: ugyfelszolgalat@medihelp.hu, service@medihelp.hu     


